
Gels de crédit et alertes à la fraude :
Aidez nous à protéger votre identité
Cherchez-vous des solutions pour protéger votre identité ?
Vous trouverez ci-dessous deux façons de le faire :

Gel de crédit

Aucun compte de crédit ne peut être 
ouvert à votre nom tant qu'un gel de 
crédit est appliqué

Gratuit

Accessible à tout le monde, peu importe 
le motif

Reste valable tant que vous ne l'avez  
pas levé

Pour l'appliquer : contactez les trois 
agences d'évaluation du crédit

Pour le lever : contactez n'importe quelle 
agence dont se sert un prêteur pour 
vérifier votre solvabilité

Alerte à la fraude

Oblige les prêteurs à vérifier votre 
identité avant d'accorder un nouveau 
crédit à votre nom 

Gratuit

Accessible à toute personne victime 
ou soupçonnée d'être victime d'une 
usurpation d'identité

Valable pour une durée d'un an

Pour l'appliquer : contactez l'une des 
trois agences d'évaluation du crédit. 
Cette agence est tenue d'informer les 
deux autres.
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Comment joindre les agences d'évaluation  
du crédit ? 
Pour appliquer un gel de crédit ou une alerte à la fraude, vous 
trouverez ci-dessous les renseignements dont vous avez besoin :

Equifax Equifax.com/personal/credit-report-services
800-685-1111

Experian Experian.com/help
888-397-3742

TransUnion TransUnion.com/credit-help
888-909-8872

⊲ Un fraudeur a-t-il utilisé vos informations pour ouvrir un nouveau compte ou effectuer 
un achat ? Il suffit de le signaler sur le site IdentityTheft.gov, où l'on vous indiquera la 
marche à suivre pour vous en sortir.

ftc.gov/identitytheft

https://Equifax.com/personal/credit-report-services
https://Experian.com/help
https://TransUnion.com/credit-help
https://IdentityTheft.gov
https://www.ftc.gov/identitytheft

