
信用凍結和詐欺警報：
幫助保護您的身份資訊
您是否在尋找保護身份資訊的方法？
有兩種方法：

信用凍結 

凍結期間，任何人不得以您的 
名義開設新的信用帳戶

免費

提供給所有人，不限原因

在您解除凍結之前一直有效
要設置凍結：請聯繫所有三家 征
信機構
要解除凍結：請聯繫任何貸款方
檢查您信用分數的機構

詐欺警報

使貸款方在以您的名義發放新
貸款前核實您的身份資訊 

免費
提供給任何受到或懷疑受到 
身份盜竊影響的人
有效期一年
要設置凍結：請聯繫三個征信 
機構之一。該機構有責任通知其
他兩家征信機構。
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我如何聯繫征信機構？ 
要設置信用凍結或詐欺警報，請登錄：

Equifax Equifax.com/personal/credit-report-services
800-685-1111

Experian Experian.com/help
888-397-3742

TransUnion TransUnion.com/credit-help
888-909-8872

 ⊲ 有人用您的身份資訊開立了新帳戶或買東西了？登錄 IdentityTheft.gov 舉報這一
情況並確定後續的補救措施。

ftc.gov/identitytheft
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