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 نصیحة من لجنة التجارة الفیدرالیة
 

 التقاط القطع بعد وقوع كارثة
 

ماتك التعامل مع الكارثة لیس سھلاً على الإطلاق. إلیك بعض النصائح لمساعدتك على تجنب عملیات الاحتیال الشائعة بعد الكوارث، وحمایة معلو
 الشخصیة، وكیفیة العودة إلى المسار الصحیح مالیاً.

 كیف تتجنب عملیات الاحتیال في التنظیف والإصلاح
قد یعرض البعض أسعارًا باھظة، أو یطالبون بالدفع مقدمًا، أو یفتقرون إلى كن متشككًا في أي شخص یعدك بالتنظیف والإصلاحات الفوریة.  •

 المھارات اللازمة.

 قبل أن تدفع، اطلب ھویاتھم وتراخیصھم وإثبات التأمین. لا تصدق أي وعود غیر مكتوبة. تحقق من المقاولین. •

ولا تقم أبدًا بسداد الدفعة النھائیة حتى یتم الانتھاء من  لا تدفع أبدًا عن طریق التحویل الإلكتروني أو بطاقة الھدایا أو العملة المشفرة أو نقدًا.  •
 العمل وتكون راضیاً.

 تكتشف عملیات الاحتیال التي یقوم بھا منتحلي الشخصیةكیف 
، فھذه FEMAإذا كان شخص ما یرید المال لمساعدتك في التأھل للحصول على أموال لا تفرض رسومًا على الطلب.  FEMAاعلم أن  •

 .govFEMA.عملیة احتیال. أفضل مكان للحصول على المعلومات ھو  
فقط المحتالون سیقولون إنھم مسؤول حكومي ثم یطلبون المال أو بطاقتك الائتمانیة أو حسابك البنكي أو رقم  احمي معلوماتك الشخصیة.   •

 الضمان الاجتماعي. 

إذا طلب أي شخص مبلغ تأمین أو إیجار قبل أن تقابل أو توقع عقد إیجار، فھذه عملیة تعرف على علامات الاحتیال في قائمة الإیجار.  •
 احتیال. قم بتوجیھ واضح.

 كیف تعود إلى المسار الصحیح مالیاً
م وغیرھا من المستندات. وقد لا تتمكن من الوصول إلى ربما تكون قد غادرت المنزل بدون بطاقات الھویة والشیكات وبطاقات الائتمان والخص

 حسابك المصرفي أو راتبك لفترة من الوقت. ماذا بعد ذلك؟ 
 

 إدارة الأموال
 إلى جھة إصدار البطاقة في أقرب وقت ممكن. أو بطاقات الخصم المفقودة  ATMقم بالإبلاغ عن بطاقات الائتمان أو بطاقات الـ   •

إذا كان العمل مغلقاً، أو إذا لم تتمكن من الذھاب، فاسأل عما إذا كان  ابق على اتصال مع صاحب العمل الخاص بك.   •
 بإمكانك الاستمرار في الحصول على راتبك ومزایاك.

اتصل بالضمان الاجتماعي على اتصل بمزود الخدمة الخاص بك إذا كنت تحصل على خدمات أو مزایا اجتماعیة.  •
 .1000-827-800-1أو شؤون المحاربین القدامى على الرقم   1213-772-800-1الرقم  

 

http://ftc.gov/WeatherEmergencies


 إدارة الائتمان
یمكن أن یساعدك ھذا إذا فقدت  . AnnualCreditReport.comعلى موقع  احصل على تقریر الائتمان المجاني الخاص بك   •

 سجلاتك المالیة وتحتاج إلى تحدید الدائنین.

قد یكونون على استعداد للعمل معك لتجنب الرسوم المتأخرة،  تحدث إلى الدائنین وأصحاب العقارات والمرافق في أسرع وقت ممكن.   •
 وحبس الرھن.وتأجیل التحصیل، واستعادة الملكیة، 

 كیف تستبدل المستنداتالتالفة أو المفقودة 
 فیما یلي قائمة بالأماكن التي یمكنك الذھاب إلیھا من أجل ماذا.

 مسجل أعمال المقاطعةالمستندات العقاریة المسجلة:  •

 المقرض أو خدمة الرھن العقاريالرھن العقاري:  •

 الممتلكات المالك أو شركة إدارة عقود الإیجار:  •

 أمین الولایة أو إدارة السیاراتعنوان السیارة/رخصة القیادة:   •

 مكتب الإحصاء الحیوي من المقاطعة التي ولدت فیھا شھادة المیلاد:   •

 مكتب إدارة الضمان الاجتماعي المحليبطاقة الضمان الاجتماعي:  •

 ftc.gov/WeatherEmergenciesلمزید من المعلومات والنصائح، قم بزیارة  

 الموارد المحلیة
المربع أدناه (انظر المثال باستخدام فلوریدا). ثم قم  أضف قائمتك الخاصة بحمایة المستھلك المحلي وجھات الاتصال بخدمة الطوارئ إلى 

 بطباعة وتوزیع النسخ في جمیع أنحاء مجتمعاتك.
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