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Tim hiéu nhiing diéu can lam néu quy vi da tra tién cho ngudi ma quy vi cho la ké Iira
dao, hoac néu quy vi da cung cdp moét sé théng tin cd nhan cho chiing hoac néu ching
dugc ti€p can may tinh hay dién thoai ctia quy vi.

Nhiing ké IUia dao rat gioi thuyét phuc. Ching cé thé goi dién, gui email va gui tin nhan

van ban cho chidng ta, c6 gdng 18y tién bac hodc théng tin cd nhan nhay cam cla ching
ta — nhu s6 An Sinh X& Hoi hoac s6 tai khoan. Va ching réat gioi viéc nay. Day la nhiing diéu can lam néu
quy vi da tra tién cho ngudi ma quy vi cho la ké Ila dao, hodc néu quy vi dd cung cdp mot sé théng tin ca
nhan hodc néu ching dudc ti€p can may tinh hay dién thoai ctia quy vi. NEu quy vi da tra tién cho ké Ita
dao, cé thé tién cua quy vi da bi mat. Khéng can biét quy vi da gui tién cho ching bdng cach nao, quy vi
ludn nén yéu cau céng ty ma quy vi da tiing gui tién xem c6 cach nao dé Iay lai khéng.

Lam Gi Néu P43 Tra Tién cho Ké Lua Pao

Quy vi da tra bang thé tin
dung hay thé ghi ng?

Ké Itia dao c6 chuyén tién trai
phép tu tai khoan ngan hang
cua quy vi khong?

Quy vi da tra bang thé qua
tang?

Quy vi da thuc hién giao
dich dién chuyén khoan qua
mot cong ty nhu Western
Union hoac MoneyGram?

Quy vi da thuc hién giao dich
dién chuyén khoan qua ngan
hang?

Quy vi da gui tién qua mét
Ung dung chuyén tién?

Hay lién hé véi cong ty hodc ngan hang cap thé tin dung hoac thé ghi
ng dé. Hay cho ho biét dé 1a mot giao dich tri tién gian 1an. Dé nghi ho
huy giao dich va hoan lai tién cho quy vi.

Ha&y lién hé véi ngdn hang cla quy vi va cho ho biét dé la mét giao
dich ghi ng hoac rit tién trai phép. Bé nghi ho hiy giao dich va hoan
lai tién cho quy Vi.

Hay lién hé véi cong ty da phat hanh thé qua tang dé. Cho ho biét rang
thé nay dé bi st dung trong mét vu gian 1an va héi xem ho cé thé hoan
tién cho quy vi khéng. Gill lai chinh thé qua tang dé va bién lai thé qua
tang.

H3&y lién hé véi cong ty dién chuyén khoan dé. Hay cho ho biét dé Ia
mot giao dich chuyén tién gian 1an. D& nghi ho hay dién chuyén khoan
va hoan lai tién cho quy vi.
. Lién hé véi MoneyGram theo s6 1-800-955-7777
. Lién hé véi Western Union theo s6 1-800-448-1492
- Lién hé véi Ria (chuyén khoan khéng phai Walmart) theo s6
1-877-443-1399

- Lién hé véi Ria (chuyén khoan qua Walmart2Walmart va
Walmart2World) theo s6 1-855-355-2144

Hay lién hé véi ngan hang cua quy vi va khai bao vé giao dich chuyén
tién gian 1an dé. Bé nghi ho hay dién chuyén khoan va hoan lai tién
cho quy vi.

H&y bdo cdo vé giao dich gian 1an dé cho céng ty diing sau (ng dung
chuyén tién dé va hoi xem ho ¢ thé hay thanh toan khéng. N&u quy

vi dé lién két ting dung v3i mét thé tin dung hodc thé ghi ng, hdy khai
bao vé hanh vi gian Ian cho céng ty thé tin dung hoac ngan hang. Hoi
xem ho cé thé hay viéc nap tién khong.
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quy vi da thanh toan Thanh todn bang tién dién ta thudng khong thé hoan tién. Khi quy vi thanh

bang tién dién ti chua? todn bang tién dién tu, quy vi chi c6 thé nhan lai tién cia minh néu ngudi
nhéan tién chuyén tra lai. Nhung hay lién hé v3i céng ty ma quy vi d& dung
dé gui tién va cho ho biét dé 1a mot giao dich gian 1an. Yéu cau ho huy bo
giao dich, néu cé thé.

Ban da gtii tién mat Né&u quy vi d& gui tién mat qua dudng buu dién Hoa Ky, hay lién hé vai

chua? Dich Vu Kiém Tra Buu Dién Hoa Ky theo s6 877-876-2455 va yéu cau ho
chan goi san pham. Dé tim hiéu thém vé quy trinh nay, vui long truy cap
Chan Go6i San Phdm USPS: Co Ban.

Né&u quy vi dé st dung mét dich vu giao hang khac, hay lién hé véi ho cang
sém cang t6t.

Né&u Quy Vi dd Cung Cap Thong Tin Ca Nhan cho Keé Lua Pao

Quy vi da cung cap s6é Truy cép IdentityTheft.gov dé xem nhiing budc can thuc hién, trong dé co
An Sinh Xa Hoi cua céch theo ddi tin dung.
minh cho ké Itia dao?

Quy vi da cung cap H&y tao mét mat khdu manh, mdi. NEu quy vi st dung ding mét khau dé &
tén ngudi dung va mat b4t ky tai khoan nao khéc, hdy thay déi ca mat khau do.
khau cho ké Ita dao?

Né&u Ké Lua Dao Dugc Tié€p Can May Tinh hoac Dién Thoai cua quy vi

Ké Itia dao c6 quyén H&y cap nhat phan mém bao mat cia may tinh, thuc hién mét ludt quét va
truy cap tu xa véi may x0a bat c thlr gi ma phan mém phat hién dugc la cé van dé. Sau dé thuc
tinh cua quy vi khéng? hién cac budc khac dé bao vé théng tin ca nhan cua quy vi.

Ké Itia dao da chiém Lién lac v6i nha cung c8p dich vu dé 13y lai s6 dién thoai cua quy vi. Sau do,
quyén kiém soat sé hay d6i mat khau tai khoan.

dién thoai di dong va tai

J L . Kiém tra thém céc tai khoan thé tin dung, ngan hang va tai khoan tai chinh
khoan cua quy vi?

khac clia quy vi dé xem c6 khoan trii tién hay thay dbi trdi phép nao khong.
Né&u phat hién thay cé, hdy khai bdo cho céng ty hodc t6 chiic d6. Sau d6 truy
cép IdentityTheft.gov dé xem nhiing budc ma quy vi nén thuc hién.

Bdo Cdo Hanh Vi Lua Pao cho FTC

Khi quy vi bdo cdo hanh vi ltra dao, FTC cé thé s dung théng tin dé
lap thanh cac vu viéc chéng lai ké Itia ddo, phat hién cac xu hudng,
truyén dat ki€n thdc cho ngudi dan va chia sé dif liéu vé nhiing gi
dang xay ra trong céng déng quy vi. Néu quy vi dé bi Ilia dao — hoac
tham chi phat hién mét vu Itra dao, hdy bao cao cho FTC theo dia chi

Tim hiéu vé nhiing gi dang dién ra tai tiéu bang hodc khu vuc dé thi ctia minh bang céch truy cap
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