
如果被骗 了 该怎么办

如果被诈骗者骗取了钱财、 个人信息， 或者诈骗者访问了您的电脑或电话， 应该
采取什么措施。

诈骗者的诈骗手法非常有迷惑性。 诈骗者会通过打电话、发邮件、发短信的方式来
骗取我们的钱财或个人敏感信息， 比如我们的社会安全号码或账号。 而且总是能

把我们骗得团团转。 如果被诈骗者骗取了钱财、个人信息， 或者诈骗者访问了您的电脑或电话， 
应该采取什么措施。 如果被骗取了钱财， 您的钱可能已经消失不见。 无论您的付款方式如何， 您
都应该询问您曾汇款的公司是否有办法将钱追回。

是用信用卡还是借记
卡支付的？

联系发行  信用卡  或  借记卡的公司或银行。 告诉它们说自己被骗
了。 请求撤销交易、退回款项。

诈骗者进行了非法
转账

联系银行， 反映转账为  未经授权的借记或提款。 请求撤销交易、退
回款项。

用礼品卡进行了支付 联系发行  礼品卡的公司。 向他们反映自己被骗了， 请求退回款项。  
保管好礼品卡及其购买收据。

通过 Western Union 
或 MoneyGram 之类
的公司进行汇款

联系  汇款公司。 告诉它们说自己被骗了。 请求撤销汇款交易、退回
款项。

• 致电  1-800-926-9400  联系  MoneyGram 

• 致电  1-800-448-1492  联系  Western Union 

• 致电  1-877-443-1399  联系  Ria（非 Walmart 转账）

•  致电  1-855-355-2144  联系  Ria（Walmart2Walmart 和 
Walmart2World  转账）

通过银行进行汇款 联系银行， 反映自己因被骗而进行了汇款。 请求撤销汇款交易、退回
款项。

通过转账应用程序进
行转账

向  转账应用程序  的运营公司反映诈骗交易， 请求撤销交易、退回
款项。 如果将信用卡或借记卡与该应用程序绑定， 向信用卡公司或
银行进行诈骗举报。 请求撤消交易。
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如果被骗取了钱财

Simplified Chinese

http://consumer.ftc.gov/articles/disputing-credit-card-charges
https://consumer.ftc.gov/articles/lost-or-stolen-credit-atm-debit-cards
https://consumer.ftc.gov/articles/sample-letter-disputing-credit-debit-card-charges
https://consumer.ftc.gov/articles/gift-card-scams#what%20to%20do
https://consumer.ftc.gov/articles/you-wire-money#what%20to%20do
https://www.consumer.ftc.gov/articles/mobile-payment-apps-how-avoid-scam-when-you-use-one


向诈骗者透露了个人
的社会安全号码

访问 IdentityTheft.gov， 了解应该采取哪些措施， 包括如何进行信
用监控。

向诈骗者透露了用户
名和密码

设置 新的、强密码。 如果该密码也用在了其他平台， 请作相应修改。 

举报诈骗事件时， 联邦贸易委员会将使用相关信息来立案， 进行案件
调查， 教育公众， 以及在社区进行情况公告。 如果您遭遇过骗局 — 甚
至发现过骗局， 请通过   ReportFraud.ftc.gov   向 FTC 举报。 

访问   ftc.gov/exploredata   了解您所在州或大都会区的情况。
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您使用加密货币支
付吗？

加密货币支付通常不可撤销。 一旦您使用加密货币支付， 除非您的
支付对象将其退回， 否则您无法追回您的款项。 联系您曾汇款的公
司， 告知他们这是一笔欺诈交易。 如果有可能， 请求他们撤消交易。 

您汇现金了吗？ 如果您通过美国邮件汇现金， 请联系美国邮政检查服务部， 电话： 
877-876-2455， 请他们拦截包裹。 访问  USPS  包裹拦截：基本知识，  
了解此流程的详细信息。

如果您使用其他快递服务， 请尽快联系他们。 

向联邦贸易委员会举报诈骗

诈骗者远程访问了计
算机

更新 计算机的安全软件， 进行扫描， 删除有问题的程序/内容。 然
后采取其他措施来 保护个人信息。 

诈骗者控制了手机号
码或帐户

联系 服务提供商， 恢复手机控制权。 恢复后， 更改账户密码。

检查信用卡、银行等财务帐户是否有未经授权的扣款或更改。 如果
有， 请向相应公司或机构进行举报。 登录 IdentityTheft.gov， 查看
可以采取哪些措施。

如果被骗取了个人信息

诈骗者获取了计算机或手机访问权限

https://www.identitytheft.gov/
https://consumer.ftc.gov/articles/password-checklist
https://reportfraud.ftc.gov/#/
https://www.ftc.gov/news-events/data-visualizations/explore-data
https://faq.usps.com/s/article/USPS-Package-Intercept-The-Basics
https://consumer.ftc.gov/articles/protect-your-personal-information-data#设备
https://consumer.ftc.gov/articles/protect-your-personal-information-data
https://www.identitytheft.gov/

